Regulamin programu lojalnosciowego

»NASZA EKIPA”

§1
[Definicje]
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Administrator - ,SANPOL” spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Poznaniu
(61-315), przy ul. Pokrzywno 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000110970,
NIP: 7820069744

Agencja - Advertiva Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Kaliowej 19, 60-175 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru
Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000939512, NIP 7792282258, REGON: 300291749, kapitat zakladowy 44.000 zt, dziatajgca

na zlecenie Organizatora.

Organizator - ,SANPOL” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu
(61-315), przy ul. Pokrzywno 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000110970,
NIP: 7820069744

Przedstawiciel Handlowy - petnoletnia osoba fizyczna wybrana przez osoby upowaznione
do dziatania w imieniu Organizatora, za posrednictwem ktorej dziata Organizator i Agencja,
wspotpracujgca i kontaktujgca sie z Uczestnikami w ramach realizacji Programu.

Program - program ,NASZA EKIPA”;
Regulamin - regulamin Programu;
Uczestnicy:

a) Kontrahent — przedsigbiorca bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowos$ci prawnej prowadzacy dziatalnos¢ na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, zarejestrowany w serwisie e-commerce, ktory realizuje zamdwienia
na Produkty oraz:

1) realizuje ustugi wykonawcze w zakresie wyrobow sanitarnych, grzewczych, co i wod-kan
lub



2) prowadzi dziatalnos¢ handlowa, ktérej profilem jest sprzedaz wyrobow sanitarnych,
grzewczych, co i wod-kan;

b) Uzytkownik wiodacy - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca obywatelstwo polskie,
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz peing zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, uprawniona do reprezentacji lub do dziatania w imieniu Kontrahenta,
ktorej przystugujg uprawnienia do zgtoszenia Kontrahenta do Programu, do dodawania i
usuwania Uczestnikéw programu;

c) Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca obywatelstwo polskie, miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktora jest zatrudniona u Kontrahenta na podstawie umowy o prace lub innej umowy
cywilnoprawnej oraz w ramach swoich obowigzkéw dokonuje zakupéw Produktéw w imieniu i
na rzecz Kontrahenta;

Produkty - asortyment okreslonych producentéw objety programem, za ktérego zakup sg
naliczane Punkty, pod warunkiem spetnienia wszystkich zasad Programu objetych niniejszym
Regulaminem. Produkty objete Programem umieszczone bedg przez Organizatora w serwisie
e-commerce;

Zakup inwestycyjny - zakup Produktow na innych niz standardowe warunki zwigzany miedzy
innymi z obstugg obiektow uzytecznosci publicznej, budownictwa wielorodzinnego, hal,
magazyndéw, przemystu itp.;

Serwis e-commerce - strona internetowa, pod ktéra Organizator prowadzi niniejszy Program,
znajdujgca sie i widoczna pod adresem URL- https://sanpol.pl;

Konto - zabezpieczone hastem indywidualne konto internetowe dobrowolnie zatozone przez
Kontrahenta lub Uzytkownika wiodgcego w serwisie e-commerce;

Panel programu lojalnosciowego - zbiér zindywidualizowanych dla kazdego uczestnika
stron w serwisie e-commerce niezbednych do uczestnictwa w programie ,NASZA EKIPA”;

Formularz Zgtoszeniowy - formularz stuzgcy do zgtoszenia sie Uczestnika do Programu
dostepny w serwisie e-commerce;

Nagroda - gwarantowane na zasadach okreslonych w Regulaminie nagrody przekazywane
przez Organizatora Uczestnikom;

Punkty - jednostki rozliczeniowe naliczone Uczestnikowi w zwigzku z dokonaniem zakupu
przez Uczestnika Produktow objetych Programem;

Katalog Nagréd - dokument okreslajgcy liste Nagrod oferowanych w Programie.

§2
[Postanowienia ogdine]

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie
,NASZA EKIPA”.


https://sanpol.pl/

2. Program prowadzony bedzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poczagwszy od dnia 4
kwietnia 2022 roku.

3. Celem Programu jest zwiekszenie sprzedazy Produktow objetych niniejszym Programem.
Organizator na kazdy rok kalendarzowy prowadzenia programu ustala obowigzujgcy prog
obrotu, wspétczynnik przeliczenia punktéw, zakres asortymentu za zakup, ktérego
przyznawane sg punkty w programie, oraz Katalog nagrod, o czym poinformuje Uczestnikéw
poprzez serwis e-commerce.

4. Program prowadzony jest przez Organizatora we wspotpracy z Agencja.

5. Agencja wykonuje w imieniu Organizatora czynnosci okreslone w Regulaminie; Organizator
moze zleci¢ Agencji wykonywanie rowniez innych czynnosci zwigzanych z Programem.

§3
[Zgtoszenie do Programu]

1. Organizator, za posrednictwem wybranych przez siebie kanatow komunikacji, udostepni
Uczestnikom materiaty informacyjne, zawierajgce opis Programu oraz ogolng liste Produktow
objetych Programem, ze wskazaniem liczby punktéw przyznawanych Uczestnikowi z tytutu
zakupow wskazanych Produktow w czasie trwania Programu.

2. Do Programu, z zastrzezeniem § 3 ust. 3, mogg przystgpi¢ Uczestnicy, ktorzy spetnili
wymogi okreslone niniejszym Regulaminem.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia swojego uczestnictwa w Programie w wybrany przez
siebie nastepujgcy sposéb:

a. poprzez wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego umieszczonego w serwisie e-commerce.

b. poprzez zgtoszenie checi uczestnictwa w programie Uzytkownikowi wiodgcemu

c. poprzez prawidlowe wypetnienie wersji papierowej Formularza Zgtoszeniowego
przediozonego przez Organizatora oraz jego podpisanie wilasnorecznym podpisem i
przekazanie lub przestanie na adres Organizatora;

4. Uczestnicy poprzednich prowadzonych przez Organizatora programow lojalnosciowych,
ktorzy dostali zaproszenie do udziatu w obecnym Programie od Organizatora, mogg bra¢ w
nim udziat bez koniecznosci ponownego zgtoszenia do niego, po uprzednim zaakceptowaniu
Regulaminu oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.

5. Warunkiem zgtoszenia uczestnictwa Uzytkownika w Programie w sposob wskazany w ust.
3, jest doreczenie Organizatorowi zgody na jego udziat w Programie, udzielonej w formie
pisemnej przez osobe upowazniong do reprezentacji Kontrahenta lub dodanie go do Programu
przez Uzytkownika wiodgcego w serwisie e-commerce,

6. Dopuszczalne jest wziecie udziatlu w Programie przez kilku Uczestnikow dziatajgcych w
ramach jednej dziatalnosci gospodarczej. W takiej sytuacji kazdy z Uczestnikéw zbiera punkty



w ramach Programu indywidualnie na swéj wiasny rachunek. Uczestnicy nie mogg w ramach
Programu dziata¢ wspdlnie, Punkty nie mogg by¢ im naliczane tgcznie. Uczestnicy nie mogg
przekazywac miedzy sobg przyznanych im Punktéw w ramach realizacji Programu.

7. Do udziatu w Programie niezbedne jest:

a) podanie przez Uczestnika nastepujgcych danych:

- imienia;

- nazwiska;

- numeru telefonu komérkowego;

- adresu e-mail;

- nazwy firmy, ktorej witascicielem jest Uczestnik lub w ktorej jest zatrudniony;

- numeru NIP Kontrahenta;

- numeru REGON Kontrahenta;

- siedziby Kontrahenta (ulica, nr domu, nr lokalu, miejscowo$¢, kod pocztowy, poczta);
nazwy i adresu wtasciwego dla Uczestnika Urzedu Skarbowego;

- adresu zamieszkania Uczestnika wtasciwego dla Urzedu Skarbowego;

- numeru PESEL- w przypadku rozliczenia indywidualnego Uczestnika

b) zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu Programu;

C) wyrazenie zgody na przetwarzanie podanych danych w celach zwigzanych z organizacjg i
przeprowadzeniem Programu.

8. Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych w celach marketingowo-
promocyjnych, tj. otrzymywania informacji dotyczgcych oferty, ofert promocyjnych, informacji
dotyczgcych wydarzen, szkolen, eventéw drogg elektroniczng oraz przez sms. Wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych podanych w Formularzu Zgtoszeniowym w powyzszych
celach jest dobrowolne oraz nie jest elementem warunkujgcym udziat w Programie.

9. W przypadku zmiany danych podanych podczas trwania Programu, Uczestnik zobowigzany jest
do ich zaktualizowania poprzez skontaktowanie si¢ z Organizatorem i podanie nowych danych lub
dokonanie tego samodzielnie poprzez serwis e-commerce, z zastrzezeniem, ze zakonczenie
sprzedazy Produktdw lub zaprzestanie bgdZz zawieszenie przez Kontrahenta dziatalnosci
gospodarczej, w trakcie trwania Programu lub usuniecie konta uzytkownika z serwisu sanpo.pl,
spowoduje zakonczenie przez Uczestnika udzialu w Programie. W takim przypadku Punkty
Uczestnika zostang rozliczone zgodnie z zasadami wskazanymi w par. 5 ust. 21 niniejszego
Regulaminu.

10. Wszelkie ewentualne konsekwencje wynikajgce z braku aktualizacji danych obcigzajg
Uczestnika.

11. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w kazdym czasie przez ztozenie
pisemnego oswiadczenia, wystanego na adres Organizatora. W takim przypadku udziat
Uczestnika w Programie konczy sie z dniem otrzymania oswiadczenia przez Organizatora.
Uczestnik zostanie powiadomiony za posrednictwem kanatdw komunikacji o koniecznosci
wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody w terminie 30 dni od dnia otrzymania
odwiadczenia. Po uptywie tego terminu Uczestnik nie bedzie miat mozliwodci wymiany
zgromadzonych Punktow na Nagrody.

12. Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora lub innych podmiotow
zaangazowanych w obstuge Programu, a takze cztonkowie rodziny tych oséb. Za czionkéw



rodziny w rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo
oraz matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

§4

[Panel programu lojalnosciowego]

1. Po dokonaniu prawidlowego zgtoszenia Kontrahenta lub Uczestnika w serwisie e-
commerce przez Uzytkownika wiodgcego bgdz przekazaniu Formularza Zgtoszeniowego
Organizatorowi w formie papierowej, Organizator, w oparciu o przekazany Formularz
Zgtoszeniowy oraz o wiasne ustalenia przeprowadza proces weryfikacji Kontrahenta lub
Uczestnika.

2. Rejestracja w Programie nastepuje z chwilg dokonania pozytywnej weryfikacji zgtoszenia
Kontrahenta lub Uczestnika do Programu. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji zgtoszenia
Uczestnika do Programu, Organizator udostepni Uczestnikowi w serwisie e-commerce panel
programu lojalnosciowego.

3. Organizator posiada petng autonomie w zakresie weryfikacji zgtoszenia Kontrahenta lub
Uczestnika do Programu. Organizator ma prawo do niewyrazenia zgody na uczestnictwo
Kontrahenta lub Uczestnika w Programie bez podania przyczyny.

4. Punkty bedg gromadzone na koncie i prezentowane w panelu programu lojalnosciowego
danego Uczestnika w serwisie e-commerce, na ktérym wskazany bedzie obrét w ztotéwkach
osiggniety przez Uczestnika na produktach objetych Programem, liczba Punktéw
zgromadzonych przez okres trwania Programu oraz katalog Nagréd aktualnie dostepnych w
ramach Programu.

5. Konto serwisu e-commerce stuzy identyfikacji Uczestnika oraz rejestracji Punktéw
uzyskiwanych przez Uczestnika. Kazde Konto posiada indywidualny login, hasto dostepu,
Saldo Punktowe.

§5
[Zasady udziatu w Programie]

1. W czasie trwania Programu za dokonywanie zakupow okreslonych Produktéw w serwisie e-
commerce oraz w punktach sprzedazy prowadzonych przez Organizatora, Uczestnik zbiera
Punkty, ktére moze wymieni¢ na Nagrody.

2.W okresie trwania Programu Organizator bedzie komunikowat za posrednictwem
wybranych przez siebie kanatéw komunikacji informacje o Produktach, za ktérych zakup
Uczestnik bedzie zdobywat Punkty.

3. Uczestnikowi naliczane zostajg Punkty za zakupy Produktéw dokonane w danym roku
kalendarzowym, jezeli rejestracja nastgpita w roku poprzedzajgcym badz od nastepnego dnia od
jego rejestracji w Programie do kohca roku kalendarzowego bgdz do dnia zakonczenia Programu
badZz zakonczenia udziatu Uczestnika w Programie. Uczestnikowi nie bedag przystugiwaty



Punkty za zakupy Produktéw w przypadku negatywnej weryfikacji jego uczestnictwa w
Programie dokonanej przez Organizatora.

4.Punkty zebrane w danym roku kalendarzowym moga zosta¢ przez Uczestnika wykorzystane
jedynie do konca lutego nastepnego roku kalendarzowego co oznacza, ze Uczestnik
zobowigzany jest ztozy¢ zamowienia na Nagrody nie pozniej niz w tym dniu. Po uptywie tego
terminu Punkty te nie mogg by¢ wymieniane na Nagrody i zostang anulowane.

5. Kazdy Uczestnik moze sprawdzi¢ liczbe Punktow wraz ze wskazaniem za zakup jakiego
Produktu przyznano mu Punkty w panelu programu lojalnosciowego.

6. Aktualizacja liczby Punktéw bedzie dokonywana na Kontach nie rzadziej niz raz w tygodniu.

7. Organizator zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych oraz informacji dotyczgcych
transakcji sprzedazowych podmiotom trzecim za wyjatkiem Agenciji i jedynie w celu realizacji
zadan zwigzanych z organizacjg i przeprowadzeniem Programu.

8. Punkty sg przyznawane Uczestnikom za dokonane zakupy Produktéw objetych Programem
zgodnie z nastepujgcg punktacjg: za kazde 1000,00 zt netto obrotu osiggnietego przez
Uczestnika w okresie trwania programu, zostanie mu przyznane 10 punktow.

9. Punkty naliczane sg Uczestnikom liniowo, tj. kazde wydane 1,00 ziotych netto jest
punktowane proporcjonalnie.

10. Jezeli Uczestnik w ramach Programu dokonuje Zakupu inwestycyjnego Produktow,
Uczestnikowi naliczane zostang Punkty w ten sposdb, ze za zakup Produktéw w ramach
Zakupu inwestycyjnego bedzie mu przystugiwata 1/3 Punktow, ktére uzyskatby za zakup
Produktow naliczanych wg zasad wskazanych w ust. 7 powyze;j.

11. Uczestnik ma obowigzek poinformowaé Organizatora o fakcie dokonywania Zakupu
inwestycyjnego, w celu dokonania prawidtowego naliczenia Punktéw przez Organizatora. W
przypadku btednego naliczenia Punktoéw Uczestnikowi spowodowanego niepoinformowaniem
Organizatora o dokonywanym Zakupie inwestycyjnym, Organizator zastrzega sobie prawo
dokonania odpowiedniej korekty Punktow przyznanych Uczestnikowi.

12. Btad w obliczeniu Punktow przypisanych Uczestnikowi nie powoduje nabycia przez niego
Punktow, ktore zostaty przyznane mu niezgodnie z obowigzujgcymi w Programie zasadami
przyznawania Punktow. W takim wypadku liczba Punktéw Uczestnika zostanie odpowiednio
skorygowana. Uczestnik, ktory zauwazyt btgd w obliczeniu liczby Punktow, zobowigzany jest
do niezwlocznego zawiadomienia Organizatora o tym fakcie.

13. Punkty sg przyznawane Uczestnikom na podstawie zakupow Produktéw wynikajgcych z
faktur rejestrowanych w systemie sprzedazy Organizatora. W przypadku zwrotu Produktu lub
w wyniku innej okolicznosci skutkujgcej koniecznoscig wystawienia korekty faktury VAT,
Organizator odejmie Punkty uprzednio naliczone Uczestnikowi, odpowiednio do dokonanej
korekty.

14. Uczestnikom naliczane zostang Punkty za kazdg fakture zakupowg, poczgwszy od
nastepnego dnia od rejestracji Uczestnika w Programie. Uczestnikom nie przystugujg Punkty
za zakupy dokonane przed dniem rejestracji Uczestnika w Programie.



15. Organizator zastrzega sobie prawo anulowania Punktow przyznanych za zakup Produktow w
przypadku, gdy okaze sie, ze zakup nie zostat dokonany lub jezeli nastgpit zwrot Produktu.

16. Liczbe zdobytych Punktow kazdy z Uczestnikbw moze sprawdzi¢ w trakcie trwania
Programu, za posrednictwem serwisu e-commerce po uprzednim zalogowaniu sie.

17. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wartosci punktowej Produktow,
wprowadzania okresowych promocji na wybrane Produkty, dodawania i usuwania Produktow
z Programu.

18. Uczestnik moze bra¢ udziat takze w innych akcjach promocyjnych i konkursach
organizowanych w serwisie e-commerce lub w punktach sprzedazy Organizatora. Zasady i
przebieg akcji promocyjnych i konkurséw dostepne bedg kazdorazowo w serwisie e-
commerce lub w punktach sprzedazy.

19. Zarejestrowane punkty Uczestnika mogg zosta¢ w uzasadnionych przypadkach odebrane,
w szczegolnosci w sytuacji, gdy punkty zostaty przyznane za zakup Produktéw, ktory to zakup
w rzeczywistosci nie miat miejsca lub gdy nastgpit zwrot towaru po odebraniu Nagrody. Jezeli
Uczestnik dokona wymiany wiekszej liczby Punktéw niz liczba, do ktorej jest uprawniony, na
przyktad w razie pozniejszego zwrotu lub anulowania Produktéw, lub z innej przyczyny, liczba
tych Punktow bedzie podlegata zwrotowi i zostanie potrgcona z Punktéw zgromadzonych
przez Uczestnika w pozniejszym terminie. Jezeli Uczestnik nie zgromadzi wystarczajgcej
liczby Punktow w terminie 30 dni od daty nienaleznej wymiany Punktow na Nagrode,
Organizator zastrzega sobie prawo zgdania zwrotu Nagrody przez Uczestnika.

20. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ niedopuszczenia oraz wykluczenia Uczestnika z
udziatu w Programie w przypadku niedotrzymania warunkéw niniejszego Regulaminu. W
takiej sytuacji Organizator poinformuje niezwtocznie Uczestnika o wykluczeniu za
posrednictwem wybranych przez siebie Kanatow Komunikac;ji.

21. W sytuacji wykluczenia Uczestnika z Programu, Organizator anuluje Punkty zgromadzone
przez Uczestnika w Okresie Trwania Programu.

22. W razie zakonczenia uczestnictwa w Programie przez Uczestnika lub Organizatora z
jakiejkolwiek przyczyny wskazanej w niniejszym Regulaminie, innej anizeli wykluczenie
Uczestnika z Programu, Uczestnik zostanie powiadomiony za posrednictwem Kanatéw
Komunikaciji o koniecznosci wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody w terminie 30 dni
od dnia zakonczenia Programu lub zakonczenia udziatu Uczestnika w Programie. Po uptywie
tego terminu Uczestnik nie bedzie miat mozliwosci wymiany zgromadzonych Punktéw na
Nagrody.
§6

[Nagrody]

1. Uczestnicy uprawnieni sg do wymiany Punktow na Nagrody z Katalogu Nagrod
dostepnego w panelu programu lojalnosciowego w serwisie e-commerce Organizatora

2. Organizator nie realizuje zamowien na nagrody w przypadku, jezeli na dzien ztozenia
zamowienia na Nagrode Uczestnik bedzie zalegat z ptatnoscig za jakgkolwiek fakture
zakupowag powyzej 15 dni.



3. Warunkiem uzyskania prawa do ztozenia zamowienia na Nagrode jest pozytywna
weryfikacja w Programie dokonana przez Organizatora oraz realizacja zakupow na produktach
objetych Programem na poziomie minimalnym wynoszgcym 15 000 zt netto.

4. Uczestnik bedzie uprawniony do wyboru Nagrody sposréod Nagréd udostepnionych w
katalogu Nagrod dostepnego w serwisie e-commerce na dzieh ziozenia zamodwienia za
posrednictwem panelu programu lojalnosciowego.

5. Kazdy Uczestnik, ktory wypetni formularz wyboru Nagrody otrzyma wybrang przez siebie
Nagrode, o ile jej wartos¢ punktowa nie przewyzszy zebranej przez niego liczby Punktow.
Uczestnik moze zgda¢ wymiany Punktow zgromadzonych na swoim Koncie na Nagrode, jezeli
zebrat wystarczajgcg liczbe Punktéw, odpowiadajgcg co najmniej liczbie Punktéw
przypisanych danej Nagrodzie okreslonej w katalogu Nagréd.

6. Odbioru wybranej Nagrody \ Uczestnik moze dokona¢ w dwojaki sposéb, w zaleznosci od
wyboru dokonanego przez Uczestnika w formularzu wyboru Nagrody:

a. Nagroda zostanie przestana Uczestnikowi na adres wskazany podczas zamawiania
nagrody w panelu programu lojalnosciowego oraz dokonaniu jej zamowienia przez
Uczestnika, w terminie nieprzekraczajgcym 35 dni od dnia ztozenia Zamowienia,

b. Uczestnik odbiera Nagrode samodzielnie, na wtasny koszt z siedziby Agenciji.

7. Nagrody przestane Uczestnikom, ktore nie zostang przez nich odebrane, przechowane
bedg w siedzibie Organizatora lub Agencji. Uczestnik odbiera Nagrody na wiasny koszt.
Nagrody nieodebrane w ciggu 120 dni kalendarzowych od dnia ztozenia zamdwienia, ulegng
przepadkowi na rzecz Organizatora, przy czym wykorzystane punkty nie podlegajg zwrotowi.

8. Punkty nie mogg by¢ wymienione przez Uczestnika na ekwiwalent pieniezny. Uczestnikom nie
przystuguje tez prawo zgdania innych Nagrod o takiej samej wartosci po dokonaniu wyboru
Nagrody lub prawo przekazania Nagrody osobie trzeciej.

9. W przypadku wyczerpania zapasow, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Nagrody
rzeczowej wybranej przez Uczestnika na nagrode tego samego rodzaju o nie nizszej wartosci
o czym Organizator poinformuje Uczestnika niezwtocznie po otrzymaniu formularza wyboru
nagrody.

10. Uczestnik bedgcy osobg fizyczng i nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej, w przypadku
otrzymania Nagrody, zobowigzuje sie do dopetnienia obowigzku zaptaty podatku
dochodowego od oso6b fizycznych na podstawie informacji podatkowej, ktéra zostanie
wystawiona, wypetniona i doreczona Uczestnikowi przez Organizatora w oparciu o dane
podane przez Uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi w tym
zakresie.

11. Postanowien punktu poprzedzajgcego nie stosuje sie w stosunku do Uczestnika
prowadzgcego pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza, w zwigzku z ktorg uzyskat w Programie
Nagrode. Wartos¢ uzyskanych przez Uczestnika nagrdd stanowi¢ bedzie przychdd z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

§7



[Reklamacje]
1. Kazdy Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z przebiegiem Programu.

2. Czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji wykonuje w imieniu
Organizatora Agencja.

3. Reklamacje nalezy skfada¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz jednak w ciggu 21 dni od dnia
stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczgcej w szczegdlnosci zgtoszenia wziecia udziatu w
Programie badz otrzymanej Nagrody, a w przypadku reklamacji dotyczgcej Nagrody
otrzymanej za posrednictwem przesyiki kurierskiej, w ciggu 7 dni od dnia stwierdzenia
nieprawidtowosci.

4. Reklamacje mozna sktada¢, drogg listowng na adres Advertiva Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Kaliowa
19, 60-175 Poznan z dopiskiem ,Program Lojalnosciowy NASZA EKIPA” lub drogg
elektroniczng na adres kontakt@naszaekipa.pl

5. Agencja rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. O decyzji
Agencji Uczestnik zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres do korespondencji
podany w Formularzu Zgtoszeniowym (decyduje data nadania przesyiki listownej). Sktadajac
reklamacje drogg elektroniczng Uczestnik wyraza zgode na przestanie odpowiedzi na
reklamacje przez Agencje w formie emaila.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienie dostarczenia przesyiki
zawierajgcej Nagrode. Uczestnik odbierajgcy przesytke, przed podpisaniem dokumentu
potwierdzajgcego wykonanie dostawy, jest zobowigzany do sprawdzenia, czy nie jest ona
fizycznie uszkodzona oraz czy jest zgodna z zamdwieniem, jak rowniez do ewentualnego
zgtoszenia reklamacji w tym zakresie. Jezeli nagroda nosi Slady uszkodzen, ktére powstaty
lub mogty powstaé w transporcie, Uczestnik powinien sporzgdzi¢ protokét uszkodzeh z
przedstawicielem firmy kurierskiej, ktérej zlecone zostato dostarczenie przesyiki z Nagroda.

§8
[Dane osobowe]

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Uczestnicy Programu majg prawo wgladu w
swoje dane i poprawiania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Uczestnik Programu moze
zazgda¢ od Organizatora zaprzestania przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych i reklamowych i/lub zaprzestania przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji Programu poprzez przestanie informacji na adres Organizatora. W przypadku
zgtoszenia zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych w celach realizacji
Programu, nie bedzie mozliwy dalszy udziat Uczestnika w Programie.

2. Administratorem danych osobowych jest Organizator.
3. Dane osobowe uczestnikow sg przetwarzane w celu:

3.1 realizacji programu NASZA EKIPA do czasu jego zakonczenia - na podstawie Twojej zgody
— przez czas trwania Programu (podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),



3.2 realizacji zobowigzan zwigzanych z wykonaniem zobowigzan Organizatora Programu w
stosunku do jego Uczestnikéw — do czasu przedawnienia roszczen (podstawa prawna: Art. 6
ust. 1 lit. b) RODO),

3.3 wykonania cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw prawnych zwigzanych z wydaniem
nagréd (np. rozliczenie podatku dochodowego, wydanie zaswiadczen o wygrane;,
ewidencjonowanie wydanych nagrod) — |) przez czas wykonania obowigzkéw prawnych
(podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO); (ll) przez czas, w ktérym przepisy nakazujg
Organizatorowi przechowywac¢ dane, np. podatkowe

(podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO); (lll) przez czas, w ktérym Organizator moze
ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku

(podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

3.4  rozpatrzenie reklamacji lub obrony przed roszczeniami — przez okres po ktérym
przedawnig sie roszczenia wynikajgce z Programu (podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO),

3.5 w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (Art. 6 ust. 1 lit. f),

3.6 dla celéw marketingowych i promocyjnych tj. przesytania informacji dotyczgcych ofert
promocyjnych, informacji dotyczgcych wydarzen, szkolen, eventéw drogg elektroniczng oraz
przez sms- na podstawie Twojej zgody — do czasu jej wycofania (podstawa prawna: Art. 6 ust.
1 lit. a) RODO),

4. Odbiorcami danych uczestnikdéw sg nastepujgce kategorie podmiotow:

4.1 podmioty, ktére sg upowaznione do przetwarzania na podstawie przepiséw prawa,

4.2 podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Sanpol, uczestniczgce w wykonywaniu
czynnosci Organizatora. Organizator nie bedzie udostepniat danych osobowych Uczestnikéw
podmiotom trzecim.

5. Organizator moze powierzy¢ Agencji przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw w celu
realizacji przez nig zadan zleconych przez Organizatora w zwigzku z organizacjg i
przeprowadzeniem Programu.

§9
[Komunikacja z Uczestnikami]

1. Organizator moze komunikowaé¢ sie z Uczestnikami za posrednictwem nastepujgcych
kanatéw informacyjnych: poczty, poczty elektronicznej, krotkich wiadomosci tekstowych (sms),
telefonicznie, przez Serwis e-commerce. Jezeli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej,
wszystkie wyzej wymienione metody kontaktu sg traktowane jako réwnowazne i kazda z nich
moze postuzy¢ m.in. do poinformowania Uczestnika o:

a) liscie produktow objetych Programem w danym czasie;

b) punktach;

c¢) konkursach i akcjach promocyjnych;

d) specjalnych zasadach obowigzujgcych w okreslonym czasie.

2. Akceptujgc Regulamin Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie od Organizatora lub
Agencji informacji zwigzanych z Programem za posrednictwem kanatéw komunikaciji
wymienionych w punkcie poprzedzajgcym.
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3. Uczestnicy powinni kierowaC wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z
Programem w formie elektronicznej na adres kontakt@naszaekipa.pl, chyba ze Regulamin
stanowi inaczej.

§ 10
[Postanowienia konhcowe]

1. Organizator w trakcie trwania Programu bedzie informowat o wszystkich niezbednych
kwestiach zwigzanych z obstugg Programu, za posrednictwem dostepnych kanatow
komunikacji z Uczestnikami.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania dodatkowych promocji oraz do
naliczania dodatkowych punktéw okolicznosciowych w ramach niniejszego Programu.

3. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie w czasie trwania
Programu. O kazdej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikéw Programu
poprzez dostarczenie im zmienionego Regulaminu za posrednictwem kanatow
komunikacyjnych, w odpowiednim wczesniejszym terminie umozliwiajgcym Uczestnikom
Programu zapoznanie sie ze zamianami w Regulaminie i ewentualne odstgpienie od udziatu
w Programie. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 30 dni od przekazania Uczestnikom
stosownej informacji. W przypadku niezaakceptowania przez Uczestnika Programu nowych
postanowien Regulaminu, Uczestnik Programu ma prawo odstgpi¢ w kazdym czasie od
udziatu w Programie bez jakichkolwiek konsekwenciji z tego tytutu. Jesli w terminie 14 dni od
daty powiadomienia Uczestnika o wprowadzeniu zmian Uczestnik nie sprzeciwi sie przyjeciu
tych zmian na piSmie, uznaje sie, ze akceptuje Regulamin w zmienionym brzmieniu. Zmiany
w Regulaminie nie bedg narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikbw Programu i nie beda
naruszac interesu Uczestnika.

4. Organizator moze zakonczy¢ Program w dowolnym czasie, o czym Uczestnicy zostang
powiadomieni za pomocg Kanatéw Komunikacji. W takim wypadku obowigzuje 14-dniowy
okres wypowiedzenia, podczas ktérego Uczestnik moze jeszcze gromadzi¢ Punkty.

5. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji papierowej w siedzibie Organizatora oraz
dostepny jest w formie elektronicznej w serwisie e-commerce.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

7. Program nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig pieniezng,
ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 201, poz. 1540 ze zm.).

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem przez

Uczestnikow nieprawdziwych danych bgdz inne nieprawidtowosci bedace skutkiem dziatania lub
zaniechania Uczestnikow.
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9. Decyzja Organizatora o przyjeciu bgdz odrzuceniu danych zawartych w formularzach
rejestracyjnych lub wyboru nagréd jest ostateczna.

10. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Programéw bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Organizatora.
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